
附件 1 

基隆市政府及所屬各機關學校 

員工一般個案心理諮詢服務流程圖 
109.02.26 

 

當事人有 

諮詢需求 

基隆「張老師」 

（洽詢電話：2433-8764分機 10） 

本府員工協談專線 

代為聯絡 

（專線電話：2422-0295） 

透過各機關學校人事單

位代為聯絡 

張老師視當事人需求，以電話確認安排諮商時

間、地點與方式，並安排適合的諮商專業人員。 

諮商晤談： 

1.請當事人填寫「問題類型量表」交給諮商老師參考。 

2.每人每年最高補助同仁 3小時之諮商費用，晤談一次

以 1小時為原則。 

諮商相關資料【均由張老師保密存檔】： 

1.諮商專業人員填寫諮商紀錄。 

2.請當事人填寫滿意度調查表。 

結案 


